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Sobre esta Chamada de Apresentacédo de Propostas

A FEAE - Federacdo de Amor-Exigente deseja contratar o desenvolvimento de
software especifico para suas necessidades, conforme condi¢ces detalhadas neste
documento.

Contextualizacdo do Amor-Exigente

A FEAE congrega mais de 600 grupos mantenedores, localizados em todo o Brasil e
diversos outros paises, além de varias centenas de grupos experimentais.

Os coordenadores regionais, designados pela diretoria da FEAE, sdo responsaveis
pela comunicacdo da FEAE com o0s grupos, e vice-versa.

Cada grupo é liderado por um coordenador geral, que conta com apoio de varios
outros coordenadores de subgrupos e voluntarios. O numero total destes é
estimando em dez mil.

Considerando uma média de trinta participantes por reunido de grupo, ao longo de
cada ano, o numero de atendimentos realizado pelo Amor-Exigente € superior a um
milh&o.
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Artefatos Existentes

Site na Web

A FEAE dispbe de um site na web (www.amorexigente.org.br), mantido pela
Biancheti Propaganda, e desenvolvido em plataforma WordPress.

LocalizAE

Dentro do site esta disponivel o recurso conhecido como ‘localizAE’, cujo objetivo
€ permitir que os visitantes do site localizem os grupos de Amor-Exigente mais
convenientes para frequentar, com buscas por CEP, nome de cidade ou da
instituicdo que hospeda o grupo.

Esta solucéo foi comprada de um fornecedor, néo identificado até o momento, que
nao repassou o dominio da tecnologia para a FEAE, exceto para a manutencédo do
cadastro dos grupos.

Assim, o formato do cadastro ndo acompanhou a evolucdo do Amor-Exigente quanto
ao numero e denominagéo dos grupos e subgrupos.

Ainda, as capacidades de busca apresentadas deixam a desejar consideravelmente:
As buscas sdo limitadas a grupos localizados no Brasil.

As buscas por CEP ndo localizam grupos préximos em diversas situacoes,
incluindo, p.ex., quando ha divisas estaduais entre o endereco de busca e
0 do grupo mais proximo.

O conteudo exibido na Web é mantido pela equipe do escritério da FEAE.

Base de dados Interna

H& quase vinte anos, foi desenvolvida uma base de dados em formato Access 97,
com apoio de um voluntario do Rio Grande do Sul (que permaneceu na FEAE por
uma semana para este fim), destinada a manter um cadastro dos grupos.

Este sistema possui um controle precéario dos pagamentos da contribuicdo mensal,
representado por doze campos sim/ndo, um para cada més do ano.

Esta base de dados, mantida pela equipe do escritorio da FEAE, apresenta diversos
inconvenientes:
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Trata-se de tecnologia totalmente obsoleta, gerando inclusive
dificuldade na atualizacdo dos softwares e equipamentos em uso no
escritorio para se manter compativel com o sistema.

Ela requer a criagdo de uma nova coOpia da base de dados a cada ano,
gerando dificuldades nos processos de backup - alguns anos recentes,
inclusive, foram perdidos.

E absolutamente impossivel obter qualquer estatistica sobre pagamentos
para, p.ex., premiar 0s grupos que sao bons pagadores.

Duplicacdo de Manutencéo de Cadastro

Finalmente, € importante observar que a base de dados interna e a base de dados
gue sustenta o servico LocalizAE sdo totalmente independentes entre si, resultando
assim na necessidade de manutencdo de dois cadastros ao mesmo tempo,
duplicando os esforgos dispendidos pela equipe do escritério da FEAE.
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Objetivos do Projeto

O projeto ora submetido a apresentacdo de propostas visa criar uma nova
infraestrutura de sistemas, que possa ser complementada e aperfeicoada ao longo
do tempo, alicercada numa base de dados central e Unica, hospedada na nuvem.

Esta base de dados central deve servir tanto as necessidades de gestdo de
informacéo por parte da equipe interna da FEAE (staff, diretoria, etc), quanto aos
coordenadores e voluntéarios dos grupos, assim como aos participantes dos grupos e
o publico em geral que busca informacéo sobre o Amor-Exigente.

Ainda, baseando a iniciativa numa base de dados unica na nuvem, pretende-se
garantir que, mesmo com a evolucdo dos dispositivos de usuario (PCs, celulares,
etc) e o surgimento de novos, as informacgbes ja coletadas ao longo do tempo
possam continuar a ser utilizadas no futuro, assim perenizando as informacaoes.

Trabalho ja desenvolvido

Como subproduto da analise das necessidades atuais, a diretoria da FEAE, com o
apoio de voluntario especialista no tema, desenvolveu uma versdo inicial do
desenho da base de dados central que deve suportar todo o projeto.

O detalhamento desta base de dados se encontra no Anexo A deste documento.

Nas sec¢Oes seguintes detalhamos a sequencia de desenvolvimento e implementacgéo
de processos desejada.
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Etapas Previstas

Dividimos o projeto em quatro Etapas, agrupadas pela funcionalidade incluida em
cada uma delas. Espera-se obter uma duracéo prevista para cada Etapa junto com
cada proposta apresentada.

Detalhamento da Etapa |

A Primeira Etapa compreendera as seguintes atividades:

Implementacdo de Base de Dados em ambiente de nuvem

Esta atividade compreende a definicdo e escolha de ambiente de computacdo em
nuvem para hospedar a nova base de dados central, cujo modelo de dados esta
descrita no Anexo, assim como a criacdo da base de dados propriamente dita,
incluindo todas as tabelas, indices e restricées de integridade.

Ainda, esta atividade deve contemplar a implementacdo de estratégias de backup,
inclusive off-site.

Dar-se-a preferéncia a estratégias que gerem uma cobranca menor pelo servico de
hospedagem na nuvem durante o periodo de desenvolvimento.
Carga de Parametros

Nesta atividade, as tabelas da base de dados central utilizadas como parametros,
configuracao, etc. Elas devem ser preenchidas para suportar a operagado do sistema
nos idiomas portugués, espanhol, inglés e italiano.

As propostas devem indicar se este processo de carga exigira ou ndo o
desenvolvimento de uma interface de usuario administrativa.
Carga do Cadastro de Grupos

Nesta atividade, a nova base de dados deve receber uma versdo revisada dos dados
hoje armazenados na base de dados interna, passando a substituir este artefato
atual assim que concluido o processo.

Para tanto, € necessario especificar como se dara o acesso a base de dados pela
equipe do escritorio da FEAE.

Como parte desta atividade, a FEAE esta disposta a promover um processo de
recadastramento/complementacdo de cadastro dos grupos em operagdo. Sera
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necessario permitir que os grupos identifiqguem suas atividades data a data, por
exemplo.

Novo LocalizAE

Nesta atividade, pretende-se obter como produto final um componente Web (p.ex.
iframe) que possa ser incorporado ao site da FEAE em substituicdo ao atual
LocalizAE. Deve ser fornecida documentacdo suficientemente detalhada para que a
FEAE possa, por meio de convenios, autorizar seus parceiros a replicar o mesmo
servico em outros sites.

Além das buscas hoje existentes (por CEP, cidade ou nome do grupo), é necessario
gue o componente suporte também buscas por:

Tipo de atividade/subgrupo
Dia/horario de funcionamento e/ou datas especificas
Coordenadas de GPS (para integracdo futura em app de celular)

E necessario que a interface de usuario permita a combinacg&o de varios critérios de
busca. As propostas devem especificar os detalhes da interface de usuério
proposta.

Controle de Cobranca dos Grupos Mantenedores

Nesta atividade, pretende-se implementar um modulo de acompanhamento e
controle das contribui¢cdes mensais dos grupos com a FEAE.

Por tratar-se de uma atividade repetitiva, é recomendado o desenvolvimento de
uma interface de usuario que aumente a produtividade da equipe do escritorio da
FEAE. As propostas devem incluir o detalhamento da estratégia de implementacao
da interface de usuario.

Ainda, é desejavel que sejam disponibilizados relatorios gerenciais, baseados nos
dados da cobranca, a serem usados ndo apenas pela equipe do escritério, mas pelos
voluntérios que comp8em a diretoria da FEAE - sugere-se que estes relatorios sejam
disponibilizados na Web.

Detalhamento da Etapa Il

A Segunda Etapa compreendera as seguintes atividades:

10
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Controle de Assinantes da RevistAE

A FEAE edita mensalmente uma revista, cuja distribuicdo inclui assinantes (as
assinaturas estdo disponiveis a qualquer pessoa interessada) e cortesias (pessoas
selecionadas pela diretoria da FEAE). Os destinatarios das revistas podem ou n&o
ter relagéo direta com 0s grupos.

Esta atividade tem por objetivo informatizar todos os processos envolvidos no
controle das assinaturas, incluindo, por exemplo, mas néo limitado a:

Captacao de novas assinaturas por meio do site/componente Web
Envio de cobrancas de renovacéao das assinaturas

Geracao de etiquetas para distribuicdo fisica das revistas

Controle de Regionais/Diretoria

Nesta atividade, a carga de dados devera ser estendida para incluir, se necessério,
e identificar, as pessoas que ocupam posi¢des de coordenacgdo das atividades dos
grupos, incluindo os coordenadores regionais, diretores da FEAE, e os membros dos
conselhos consultivo e fiscal.

Esta carga de dados sera desenvolvida pela equipe do escritério da FEAE. As
propostas devem explicitar que tipo de ferramenta/interface de usuario estard
disponivel para esta finalidade.

Os dados vigentes devem ser disponibilizados como relatério em formato de
componente Web, de forma que o site da FEAE ndo precise ser modificado
manualmente quando houver mudancgas na composicdo dos érgdos em questédo e/ou
atualizacéo dos dados cadastrais das pessoas.

Participantes de Eventos: Cursos, Seminarios e Congressos

Nesta atividade, pretende-se disponibilizar um modulo que permita, no minimo,
carregar na base de dados central, as informac6es das pessoas que participaram de
eventos promovidos pela FEAE, suas regionais, 0s grupos ou entidades parceiras.

Opcionalmente, este modulo deve incluir o processo de controle das inscri¢oes,
visto que os organizadores de eventos podem optar por servicos de algum outro
fornecedor de sistemas para eventos.

11
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Detalhamento da Etapa Il

A Terceira Etapa tem por objetivo incluir o publico atendido pelos grupos de Amor-
Exigente. Para tanto, compreendera as seguintes atividades:

Criacao de Aplicativo Mobile

Nesta etapa serd criado um aplicativo de celular, disponivel nas principais
plataformas de sistema operacional para celulares, a ser instalado pelo publico
atendido pelo Amor-Exigente.

Minimamente, o aplicativo deve identificar o numero do celular como parte do
processo de cadastramento do usuério. O fornecimento de informacdes cadastrais
adicionais deve ser opcional, e incentivado pelo fornecimento de servicos
adicionais dentro do aplicativo.

Registro de Presenca

Esta atividade terd por objetivo permitir que os participantes de atividades do
Amor-Exigente (reunides de grupos, cursos, etc) identifiguem sua presenca pela
interacdo do aplicativo com o ambiente. Esta interacdo pode ser implementada,
inicialmente, pela leitura de um QRCode exposto no ambiente da atividade. Outras
sugestdes para esta interagéo sdao bem-vindas como parte das propostas.

Consulta de Grupos/Regionais/FEAE

Esta atividade permitira que o aplicativo permita acessar diretamente o servico
LocalizAE, desenvolvido na Etapa |. Funcionalidades especificas, como a
disponibilidade da localizacdo do usuario (por meio do GPS do celular), devem
tornar este uso mais atraente do que por meio do site, como forma de aumentar o
numero de usuarios do aplicativo.

Enquetes

Esta atividade visa incentivar os usuarios do aplicativo a fornecer informacgfes
adicionais, armazenadas na forma de perguntas e respostas na base de dados
central.

Essas perguntas e respostas podem ser usadas para armazenar informacbes nao
previstas como parte do cadastro dos usuarios, para armazenar opinifes sobre
determinadas questdes, etc.

12
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As perguntas devem estar disponiveis para serem respondidas a qualquer momento,
mas também deve haver a op¢éo de incentivar os usuarios a responder as perguntas
por meio da geracdo de notificacoes.

Mdodulos Adicionais para o Aplicativo

Na medida que o aplicativo se popularizar, ele deve ser transformado no principal
canal de comunicacdo do Amor-Exigente com seu publico.

Embora ndo faca parte dos requisitos desta Chamada, o aplicativo deve ser pensado
para continuar evoluindo e incuir no futuro outros servigos, como o fornecimento
de mensagens informativas, convites para eventos, cursos e palestras, a incluséao do
proprio processo de inscrigdo nestes, a comercializacdo de produtos da FEAE, etc.

Ainda, é possivel dispor de

Detalhamento da Etapa IV

A Quarta Etapa do projeto tem por objetivo abranger toda a movimentacao
financeira da FEAE.

Fontes de Receitas Adicionais

Além da contribuicdo mensal dos grupos mantenedores, priorizada para a Etapa I,
nesta atividade serd necessério informatizar todas as fontes de receitas adicionais,
incluindo o controle de doacdes, a venda de materiais (LojJinhAE) por meio de uma
loja virtual, entre outros.

Controle de Despesas

Nesta atividade deve ser gerado um modulo que permita que a equipe
administrativa da FAE possa controlar todos os pagamentos de despesas que
realiza, de forma centralizada, incluindo reembolsos de despesas de voluntérios,
pagamentos a fornecedores, despesas diversas com a realizagdo de eventos
(incluindo passagens aéreas, locacdo de espacgos e servicos diversos), compras de
materiais para revenda, tarifas e taxas bancérias, etc.

Controle Contabil/Bancario

Uma vez que todo o movimento financeiro esteja sendo captado por meio das
atividades anteriores, a administracdo deve ser apoiada pela geracdo de relatorios
de conciliacédo bancéria, balancetes gerenciais, etc.

13
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Sugestdes para a Formulacéo de Precos e Prazos

Esta Chamada de Apresentacdo de Propostas deve ser respondida por meio de uma
proposta Comercial com validade minimo de 120 (cento e vinte dias).

Alem de detalhar os itens assinalados na descricdo das atividades, as propostas
devem apresentar a indicacéo de prazos e valores para a execuc¢do das atividades.

Como entidade mantida por contribuicdes voluntarias, a FEAE ndo possui a
capacidade de desembolsar grandes volumes de recursos de uma vez. Por esta
razéo, sera dada preferéncia a propostas baseadas em pagamentos de menor valor,
mesmo que ao longo de prazos maiores.

As propostas devem indicar claramente a relacdo entre as atividades a serem
desenvolvidas e os pagamentos, que serdo completados na medida em que as
atividades forem entregues.

A escolha do(s) fornecedor(es) para a realizacdo dos servicos € uma prerrogativa da
diretoria executiva da FEAE.

14
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A. Anexo - A Base de Dados Central da FEAE

A Diretoria da FEAE, com a colaboragéo de voluntéarios, desenvolveu a estruturacdo
de uma base de dados relacional para o armazenamento de informacdes.

Esta estrutura engloba tanto os processos j& envolvidos nas Etapas detalhadas nesta

m
IDPessoaPerfilTipo
IDIdioma
Descrigdo

m
IDAtributaTipo

m oo 1 1
oo |[DPessoa D

IDPessoaPerfiTina NomeConpleto

Desde NomeCracha
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IDIdioma
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MNome
PaisID

1
D =
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MomePortugues
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| |ID
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D

IDPessoa
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Valor Atributo

\

D e
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Desde

Até
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Didioma
Descrigdo

Chamada, assim como as envolvidas em outras atividades, que poderdo ser objeto

de Chamadas de Propostas futuras.
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Abreviatura
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B. Detalhamento do Significado das Tabelas

A seguir, detalhamos o uso previsto para cada uma das tabelas integrantes do
modelo de dados. Ainda, apresentamos exemplos do contetdo a ser armazenado
para algumas tabelas.

A ordem de apresentacgéo das tabelas aqui visa facilitar a compreenséao.
Para cada tabela, indicamos sua posicdo dentro do diagrama numa versdao em

miniatura do mesmo, a anexamos uma imagem em tamanho legivel.

Idioma

Dado que a FEAE atua em diversos paises,
que se valem de idiomas humanos
diferentes, toda a infraestrutura de
armazenamento de dados exige ser
parametrizada de tal forma que informacdes
fornecidas em um idioma, possam ser visualizadas por usuérios familiarizados com
outro idioma.

ki

Em funcdo da expansdo prevista para noOvos | I idioma:Tabels =N e ~~=
; . - . | Nome do campo | Tipo de dadPs | A
paises, esta parametrizacdo necessariamente %‘g’mml umeracho Automstica

deve ser parte da base de dados. A funcdo da
tabela Idioma esta restrita a uma lista de codigos dos idiomas ja cadastrados.

I idioma: Tabela = ll@ &S] | Para tanto, ela possui apenas duas colunas: a
L+| = n',j%bémm coluna ID, usada para identificar os idiomas nas
" EE demais tabelas da base de dados (usando sempre
*]_ (AutoNumeracéo) 0 nome de campo IDIdioma), e uma abreviatura
Regstro: [IOIMN [ 1 [0 1[1]] de 3 mnemonica do significado do idioma. Nos dados

de exemplo, PTBR corresponde ao portugués do
Brasil, SPAL ao espanhol latinoamericano e ENGL ao inglés.

Idiomaldioma

+++ Aqui deve seguir a descricdo de cada tabela ja prevista
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